
≈ 0 prélèvement fait état
d’une contamination
microbiologique faible

1 prélèvement fait état
d’une non-conformité
microbiologique.

31 prélèvements font état
d’une conformité de l’eau
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BULLETIN D’INFORMATION Qualité de l’eau

Mayotte est confrontée à une pénurie d’eau exceptionnelle. Ce bulletin permet de suivre chaque
semaine les informations à date sur la qualité de l’eau relevée lors des différents contrôles effectués
par l’Agence Régionale de Santé de Mayotte.

du 25/09/2023 au 01/10/2023

         Suite à cette alerte, des mesures de vigilance
ont été prises et de nouveaux contrôles ont été
effectués. Ces nouveaux contrôles se sont avérés
conformes sur l’ensemble des points de contrôle.
Les mesures de vigilance renforcée ont ainsi été
levées le 02/10/2023

RECOMMANDATIONS SANITAIRES

hors période
de non-conformité

lorsqu’une non-conformité
bactérienne est avérée

Pour boire, faire à manger et se brosser les
dents, faites systématiquement bouillir l’eau.

durant les 6 premières
heures après une coupure
nocturne
durant les 12 premières
heures après une coupure
de 24h ou plus

Pour boire, faire à manger
et se brosser les dents, faites
bouillir l’eau :

Respectez les recommandations émises
par l’ARS, communiquées via le site internet
de l’ARS et les réseaux sociaux

Renforcez l’attention sur les populations
vulnérables 

Renforcez l’application des mesures
d’hygiène de base et notamment hygiène
des mains

Nettoyez-vous les mains
plusieurs fois par jour



NOTE PÉDAGOGIQUE

CONTRÔLE DE L’EAU
ET NON-CONFORMITÉ

POURQUOI FAIRE
BOUILLIR L’EAU 5MIN?

QUELLE
DANGEROSITÉ ?

??
?

Le dosage de certains germes, dont les
germes coliformes, donne une image de la
qualité de l’eau et permet de vérifier
l’efficacité du traitement de l’eau
(notamment de la chloration qui est
utilisée pour désinfecter l’eau) ;
La recherche d’Escherichia coli et des
entérocoques permet de contrôler la
qualité de l’eau et de vérifier qu’il n’y a pas
de contamination. 

L’auto surveillance réalisée par la SMAE
et le contrôle sanitaire réalisé par l’ARS
permettent de contrôler la qualité de l’eau
et s’assurer qu’elle ne présente pas de risque
pour la santé.

Si la qualité de l’eau se dégrade, ces contrôles
peuvent identifier des « non-conformités ».

Le principal risque en cette période de pénurie
d’eau est le risque microbiologique car il peut
rendre malade. Plusieurs germes sont donc
recherchés dans l’eau :

L'ébullition permet de stériliser l'eau¹
et d'éliminer ainsi les bactéries présentes.
L'eau bouillie peut ainsi être utilisée pour boire,
faire à manger et se brosser les dents,
sans aucun danger pour la santé.
Elle doit être stockée dans un récipient dédié,
conservée à l'abri de la chaleur et peut être
utilisée pendant 48 heures.

¹ Note d’appui scientifique et technique de l’ANSES relatif à la saisine n° 2014-SA-0053
sur les « solutions d’alimentation de substitution en eau destinée à la consommation humaine »

Si le nombre de germes détectés est faible :
il s’agit d’une contamination microbiologique
faible. Un recontrôle sera systématiquement
effectué afin de vérifier que la qualité de
l’eau ne se dégrade pas.

Si le nombre de germes détectés est trop
important ou qu’il persiste, il peut exister
un risque pour la santé : il s’agit d’une
non-conformité microbiologique. Une alerte
est communiquée à la population afin qu’elle
applique les recommandations d’usage. Des
actions correctives pourront être mises en
œuvre par la SMAE et un recontrôle sera
effectué afin de vérifier le retour à une
situation normale.

Nous vivons tous avec des
et des entérocoques dans notre tube digestif où
ils ne sont pas pathogènes. Cela veut dire qu’ils
ne rendent pas malades.
En revanche, la présence dans l’eau de ces
bactéries indique un risque de contamination
par d’autres micro-organismes potentiellement
pathogènes.

C’est pourquoi on vérifie leur présence
dans l’eau du réseau : 

Escherichia coli


